附件2
《广东省信访条例》立法后评估
调查问卷

先生/女士：
您好！为全面了解和掌握《广东省信访条例》（2014年7月1日施行，以下简称《条例》）的立法质量和实施效果，分析存在的问题和影响因素，为进一步修订《条例》提供建议和意见，广东省人大常委会办公厅委托广东省律师协会广东省立法社会参与和评估中心开展《条例》立法后评估工作。
为实事求是、客观公正地评估《条例》的合法性、合理性、操作性、协调性、规范性和实效性，查找存在的问题，为今后修改该法规提供依据，我们制作了这份调查问卷。期望您根据所在部门、所在地区执行《条例》的实际情况予以填写并回复我们。我们将尊重每一份问卷的意见，并认真地进行研究采纳。衷心感谢您的支持与协助！


广东省律师协会广东省立法社会参与和评估中心
2015年6月23日
[bookmark: _GoBack]
填写说明：　　　
1.本调查不记名，除有“可多选”的标识外，每个问题只选一个答案，在您认可的选项上打“√”；
2．开放式问题或另需文字说明的选项可在“      ”中填写，提出书面意见和建议的，由您决定是否署名。
    
问题：
1.您所在单位是否组织过对《条例》的学习培训？
（1） 是                           （2）否
2.您所在单位从业人员是否熟悉《条例》内容？
（1）所有人都熟悉                 （2）大部分熟知
（3）部分人熟知                    (4） 无法评价
3.您认为《条例》实施后，对单位的信访业务的效率和质量的提高有什么影响？
（1）影响很大                     （2）影响一般
（3）影响甚微                      (4） 比以前差
4.您对《条例》的用语评价如何？
（1）明白易懂   （2）一般尚可        （3）难理解
5.您对《条例》的适用性评价如何？
（1） 完全适用   （2）部分内容不适用  （3）完全不适用
6. 您对《条例》的逻辑性评价如何？ 
（1） 逻辑性强   （2）逻辑性一般       （3）逻辑性差
7. 您认为《条例》的立法目的能否实现？
（1） 完全实现    （2）基本实现        （3）没有实现
8. 您认为《条例》设计是否科学？
 （1）科学      （2）一般          （3）有待改进
9. 您认为《条例》是否符合实际？
 （1）符合      （2）一般          （3）有待改进
10. 您认为《条例》是否存在不足？
（1） 存在          （2）不存在
11. 您认为《条例》是否需要修改？
 （1）需要          （2）不需要
12.《条例》的内容是否和其它法律法规的规定有冲突？
（1） 没有   （2）基本没有    （3）有个别  （4）没有
13.您认为信访制度中对于信访人的权利和义务还有哪些是需要补充到《条例》中的？
（1）有，                              （2）没有
14.您认为在您所在的单位是否按照《条例》第十四条的规定在信访接待场所和政务网站公开信访渠道信息？
（1）有公开  （2）没公开  （3）不完全公开
15.《条例》第十六条第二款规定：“国家机关及其工作人员可以采取约访、专题接访、下基层接访的方式，当面听取信访人的陈述并协调解决相关信访问题。”您认为这些方式的执行情况怎样？
（1）执行比较好            （2）执行了，但作用不大
（3）基本未执行            （4）不清楚
16.您所在部门在《条例》实施以来，是否有组织过专题接访？如有，有哪些专题？
（1）有，                      （2）无
17.您所在部门在《条例》实施以来，是否组织过下基层接访？
（1）经常     （2）偶尔      （3）从不     (4）不清楚
18.《条例》第十九至第二十四条要求国家机关畅通网络信访渠道，建立网上信访平台，实现上下级人民政府、同级各部门之间信访信息的互联互通，据您所知这些规定是否具有可操作性？
（1）能够顺利操作     （2）存在一定的困难和障碍
（3）根本操作不了     （4）不清楚
19.《条例》第二十一条规定，国家机关通过网上信访平台受理信访事项的，应当通过网络等方式即时确认收到信访事项，并在法定期限内反馈受理、办理情况和告知信访人查询信访事项的编号、方式、经办人员等信息，您认为该条落到实处没有？
（1）没有   （2）有   （3）不清楚
20.您认为对上一题的条文需要增加什么信访渠道吗？
（1）需要                                               
（4）不需要
21.在您的实际工作中接触到的信访事项中，你认为除了《条例》第四章规定的事项外，还有哪些应该增加到信访事项中的？
（1） 无   （2）有                                       
22.你认为《条例》第三十三条第二款规定信访人采用走访形式提出共同的信访事项的，可以向有权处理的国家机关预约，按照预约的时间和地点走访，是否合理？为什么？
(1）合理，维护国家机关正常工作秩序；
(2）基本合理，但应限定国家机关预约的时间和地点；
(3）不合理，不应采用预约制度；
(4）不清楚。
23.《条例》第四十四条规定“国家机关办理信访事项时，对生活确有困难的信访人，可以协调有关机关或者机构依照救助制度予以必要的救助。”您认为是否具有可操作性？
（1）能够顺利操作 
（2）存在一定的困难和障碍
（3）根本操作不了
（4）不清楚
24.《条例》第四十六条规定：信访事项应当自受理之日起六十日内办结；情况复杂的，经本机关负责人批准，可以适当延长办理期限，但延长期限不得超过三十日，并告知信访人延期理由。法律、行政法规另有规定的，从其规定。你认为这样的办理期限，是否合理?是否有修改的必要性？
（1） 不合理，有必要           （2）合理，没必要
25.您所在单位是否存在没有在法定办理期限内终结的案件？
（1）有，大量    (2）有，很少    (3）几乎没有   (4）绝对没有
26.如您所在单位存在无法在法定期限内终结的案件，主要原因是什么？【多选】
（1）案件太多，人员不够
（2）法定期限确实太短，不符合实际情况
（3）政府部门工作拖沓 
 (4）上述都有
27.您对《条例》的其他意见和建议：







背景资料
您的性别：   
1.男        2.女
您的职业类型是：
1. 信访工作人员
2. 党委、政府其他工作人员
3. 村（社区）法律顾问律师
4. 参与党委、政府信访值班律师    
5.其他
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